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Un mundo nuevo, un nuevo
impulso para trabajar mejor

Vivimos momentos excepciona-
les. Cobmo los recordara la histo-
ria, no lo sabemos. Quizad no ocu-
pe mas que un pequeno parrafo
gue constate que la crisis del co-
ronavirus ocurrié en los felices
anos 20 del sigo XXI y que luego
el mundo se adaptd y mejord en
algunos aspectos.

Pero, en este momento, ante la
cantidad de emociones perso-
nales vividas tan de cerca y con
la incertidumbre econdmica y
empresarial existente, desde TO-
RRELLA Ingenieria-Arquitectura
hemos creido conveniente reco-
pilar, en un mismo documento,
una serie de reflexionesy visiones
del mundo post COVID-19, tanto
sectoriales como de ambito ge-
neral.

Esta inesperada situaciéon ex-
traordinaria nos ha obligado
a evolucionar mucho, en muy
poco tiempo y en muchos aspec-
tos, y a reaccionar sin previo aviso
para poder atender unas necesi-
dades que esperabamos “atacar”
con mas calmay mucha mas pla-
nificacion. Y hemos salido, en ge-
neral, airosos. Pero esos nuevos
actores que van a intervenir en el
mundo empresarial y, en particu-
lar, en el sector de la ingenieria,
arquitectura y construccion, me-
recian encontrarse juntos en un
informe como este.

Asuntos como la nueva norma-
lidad, la digitalizacién, la con-
ciliacion junto al teletrabajo, la
sostenibilidad, la ciberseguridad
o los nuevos materiales y plan-
teamientos de los proyectos, asi
como la importancia del carac-
ter asociativo, son elementos ya
imprescindibles para poder vis-
lumbrar el mundo que nos espe-
ra y seguir trabajando con éxito.
Agrupar a dieciséis autores de

referencia en su actividad y que
nos expliquen su vision de las co-
sas para arrojar algo de luz a la
situacion, es un trabajo que con-
sideramos necesario y por el cual
estamos muy agradecidos.

Mi conclusion es clara: el mun-
do nuevo que ha de salir como
consecuencia de estos tiempos
inciertos debe servir de impulso
para mejorar a todos los niveles.
En eso estamos y debemos estar
para tener plenitud personal y
profesional.

El apoyo de CECOT y la Cambra
de Terrassa haciendo llegar a sus
asociados la encuesta de pulso
empresarial que hemos elabora-
do y cuyas conclusiones se pue-
den encontrar en las Ultimas pa-
ginas, dota a este documento de
un caracter global muy sélido.

Finalmente, crear y coordinar
este informe, para nosotros, es
también la forma de empezar
a celebrar los 60 anos de nues-
tra empresa que, contra viento y
marea, y siguiendo un rumbo fijo
en un mundo cambiante, sigue
conservando el espiritu familiar
y de innovacién que siempre ha
llevado en su ADN.

Nuestro lema por estos 60 anos
es “Estamos aqui” porque desde
hace seis décadas, pasase lo que
pasase en el mundo, TORRELLA
Ingenieria-Arquitectura ya esta-
ba en marcha, ya estaba aqui.

Hoy presentamos este informe —
esperamos que sea el primero de
muchos mas — como simbolo de
qgue hay que seguir trabajando,
creando, echando horas.. y es-
tando cerca de todos los que nos
rodean, sentido ultimo de nues-
tra existencia y actividad.
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Goretti Torrella

CEO de Torrella
Ingenieria-Arquitectura

' = Torrella
Ingenieria | Arquitectura

www.torrellaingenieria.com


http://www.torrellaingenieria.com

NFORME

ORRELLA 2020 | Reflexiones pos

cecot

st COVID-19

www.cecot.org

Renacer para avanzar,
javanzar para tener éxito!

Antoni Abad

Presidente de CECOT

Segun indican la mayor parte
de las instituciones nacionales e
internacionales, el Banco de Es-
pana, FMI, OCDE .. Espafa su-
frird una caida del PIB en 2020
entre el 12% y el 15%. Esto es el
impacto macroecondmico. Pero,
sinceramente, creo que lo peor
gue pueden hacer nuestras em-
presas es dejarse impresionar por
este tipo de noticias. Creo que el
impacto en cada sectory en cada
empresa ha sido y serd diverso y
gue a todas las empresas les ha
cambiado el panorama de una
forma diferente. Dependiendo de
la evolucion de cada mercado y
de la situacion de partida de cada
uno.

Desde mi punto de vista, creo
gue la mayoria de las empresas
tienen que hacer un profundo
analisis sobre su situacién: sus
fortalezas y sus debilidades, sus
oportunidades y amenazas, todo
para poder definir su foco com-
petitivo y seguir metodologias ti-
picas de las start up ‘s.

Las empresas deberan redefinir
su modelo de negocio orientan-
dolo para mantener los merca-
dos que vale la pena conservar
y abordar las nuevas oportuni-
dades de forma rentable. Desde
Cecot, como una de las institu-
ciones mas representativas del
mundo empresarial, creo que
podemos ayudar a las empresas
desde dos vias.

En primer lugar, vigilando que las
politicas del estado no nos aca-
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ben perjudicando aun mas. Que
las politicas fiscales, laborales,
etc. no sean un obstaculo, que no
jueguen en contra de las empre-
sas. Y, en paralelo, contribuyendo
con propuestas para que ocurra
lo contrario, para que se tomen
medidas que favorezcan la activi-
dad empresarial.

En segundo lugar, habra que dar
mucho apoyo al tejido empresa-
rial en este camino de definicion
de sus estrategias de futuro. Ten-
dremos que plantear propuestas
de cualificacion del talento para
los nuevos retos. Ayudar a inte-
gracion de los procesos de inno-
vacion en toda la cadena de valor.
Y también, acompanar a los em-
prendedores en todo el proce-
so de creacidén de una empresa,
desde el inicio hasta su consoli-
dacion.

Y, sin duda, la experiencia acu-
mulada en los ultimos afos en
Bussines Angels (BANC) o en la
cesion de negocios (Reempre-
sa), gue nos ha ayudado a lanzar
y relanzar cientos de empresas,
ahora puede ser de gran utilidad
para atraer talento joven al mun-
do empresarial.


http://www.cecot.org
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E :inyers

Industrials de Catalunya
Associacié/Col-legi

www.eic.cat

Qué hemos aprendido con

la COVID-19

Jordi Renom

President de I'’Associacié d’'Enginyers Industrials de Catalunya

Quiero agradecer a TORRELLA
Ingenieria-Arquitectura la opor-
tunidad de compartir con los lec-
tores este marco de reflexion.

Los efectos de la crisis sanitaria
qgue ha causado la COVID-19 son
audn, en estos momentos, dificiles
de evaluar y prever su incidencia
en todos los ambitos de nuestra
sociedad y de nuestra vida co-
tidiana. No estabamos prepara-
dos. Nos ha dejado, pero, algunos
aprendizajesy también la convic-
cion de que delante nuestro se
abre la oportunidad de hacer las
cosas de maneras muy diferentes
a como las hemos hecho hasta
ahora.

Sobre la cadena de suministro.

Creo que todos coincidiremos al
afirmar que ha fallado la cade-
na de suministro de material es-
tratégico sanitario. Hemos visto
qgue hay que repensar las cade-
nas logisticas criticas para hacer
frente a la crisis de la gestiéon de
los suministros y productos “just
in time". Nos hemos dado cuen-
ta de que la produccién concen-
trada en la “fabrica del mundo”
tiene grandes riesgos. Que hace
falta la planificaciéon y proteccion
de la produccién de elementos
de valor estratégico, mas alla del
coste. Nos hace falta que, a par-
tir de ahora, las Administraciones
protejan la produccion de pro-
ductos y servicios estratégicos de
proximidad, mas alla del precio.

Para promover los nuevos mode-
los de transicion energética y el
green deal europeo, sera necesa-

rio desarrollar la tecnologia ade-
cuada y convendremos que no
tiene ningun sentido comprarla
afuera solo por razdn de precio.
Porque los recursos econémicos
estan y han estado - nos dicen
que es una crisis de demanda,
no estructural - pero en muchos
casos ha fallado la conexidn entre
los recursos y los que los nece-
sitaban. En muchos casos se ha
contratado por emergencia en
un “Mercat de Calaf” internacio-
nal.

Las Administraciones Publicas
tienen un papel importante para
favorecer la compra de proxi-
midad, la compra sostenible, la
circularidad y la eficiencia ener-
gética. Pero si en los concursos
publicos o de suministros el Uni-
co criterio de valoracién es el pre-
cio, se impide la valoracién de cri-
terios subjetivos como la calidad
del suministrador, su experien-
cia y, en particular, la compra de
proximidad.

Sobre la comunicacién interna 'y
externa

Creo que ya nadie duda de que el
teletrabajo ha venido para que-
darse, de una manera u otra.

Seguramente requiere de un en-
torno mas ordenado en cuanto a
las necesidades de coordinacion,
conciliaciéon y regulacion laboral.
Todos hemos constatado una
mayor eficiencia en el trabajo
que se realiza y en las multiples
reuniones a distancia que esta-
mos teniendo a diario. Se cifra en
un 20% el incremento de produc-
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tividad en este periodo.

Sin ningunear la importancia -y
la necesidad- de la presenciali-
dad, todos hemos podido ver que
el teletrabajo es una alternativa
real a muchos desplazamientos
y viajes de empresa, que incor-
pora una importante reduccién
de costes. Nuestra experiencia de
estos meses creo que nos permi-
te repensar algunos proyectos de
remodelacién, ampliacion de es-
pacio o cambios de sede que ha-
bia hasta ahora, mas alld de enfo-
car con una nueva mirada sobre
la centralidad territorial.

Estos aspectos representan una
importante reduccion de costes
gue permite pensar en la recupe-
racion de algunas areas de ges-
tion ahora externalizadas, como
resultado de una mejora en la
digitalizacion de la empresa y re-
distribucion de tareas.

En estas semanas, y en unas
condiciones de urgencia, he-
mos aprendido que los equipos
no hace falta que sean dirigidos
ni controlados presencialmente.
Que hay que incorporar la con-
fianza mas que el control como
uno de los principales valores, y
que lo que esimportante es tener
equipos con gente de talento.

Que la estrategia de la empresa
la hacen las personas, los equipos
gue creas son quienes hacen las
cosas. Las empresas y las orga-
nizaciones tienen que ser “cons-
tructoras de oportunidades” para
nuestros equipos.


http://www.eic.cat

Qué hemos aprendido con la COVID-19

Jordi Renom, President de I'Associacio d’Enginyers Industrials de Catalunya

Y que los equipos se tienen que
formar con colectivos cada vez
mas diversos, mas heterogéneos,
mas complementarios.

La flexibilidad tiene mas valor que
la productividad. Hay que enten-
der la complejidad; la necesidad
de gente que trabaje en sistemas
complejos. Los sistemas comple-
jos presentan problemas que tie-
nen una solucidény que es posible
escalarlos. También presentan
dilemas que no tienen facil solu-
cion, como es el caso de decidir
entre salud y economia. Por eso
es necesario formar gente que
trabaje en sistemas complejos.

La tecnologia, disruptiva y
colaborativa

En este repensar el pais, hace fal-
ta que la industria salga reforza-
da. Hay que aprovechar las siner-
gias naturales que han aparecido,
hay que aprovechar las complici-
dades, las colaboraciones que se
han construido en temas como la
construccion de los respiradores
o la impresién 3D coordinada y
descentralizada.

Nuestro sistema es potente: in-
dustria quimica y farmacéutica,
automocién (mas alla de la crisis
de NISSAN), bienes de equipo, in-
formatica, alimentacidon, pueden
encontrar en el sector salud una
estrategia de diversificacion para
invertir en proyectos innovado-
res.

El sector Salud es un sistema de
primer orden mundial de Startu-
pp’s Biotec, MedTech, e-Health,
con oportunidades de alianzas
con empresas locales interesadas
en diversificar. Tenemos empre-
sas de base cientifica y tecnologi-
ca. Las capacidades estan. Tene-
mos talento. Pero falta conexion
entre las necesidades y donde se
encuentran las capacidades.

Falla la conexidon entre elementos
del sistema. Cuesta encontrar, sa-
ber quién tiene un valor para ha-
cer mejorar tu funcion.

La reindustrializacién como
vector de salida en la crisis

Hay que rehacer a corto plazo
nuestras capacidades industria-
les, porque el futuro del pais son
las empresas, sin dejar de lado las
start-ups, que ahora son activos
importantes en términos de PIB
y lo serdn mas en el futuro.

Los ingenieros industriales, que
siempre hemos estado compro-
metidos en la revolucion indus-
trial de Catalunya, creemos que
en las Ultimas décadas la com-
petitividad empresarial y, muy
particularmente, en los sectores
industriales, ha pivotado en un
reconocido binomio: la innova-
ciéon, entendida como un proceso
sistematico, y la internacionaliza-
cion.

La generalizacion global de es-
tas estrategias las ha convertido
de suficientes a tan sdélo nece-
sarias. El avance en las tecnolo-
gias transversales de la mano de
la conectividad y las crecientes
capacidades derivadas de la mi-
croelectrénica, por un lado, y los
efectos negativos del cambio cli-
matico generado por la actividad
humana, hace aparecer un nue-
vo binomio de competitividad:
la transformacién digital de las
empresas y la sostenibilidad de
la actividad industrial, dentro de
una nueva cultura de liderazgo
gue ofrezca entornos fértiles para
atraer talento.

Tecnologias como la robdtica, el
internet de las cosas, la fabrica-
cion aditiva, la inteligencia arti-
ficial, la nube, los nuevos mMmate-
riales,.. impulsaban antes de la
COVID-19 -y lo seguiran haciendo
después- una nueva revolucion
gue toma forma en la Industria

06

Este nuevo paradigma es emi-
nentemente tecnoldgico, tiene
sus bases en la ingenieria.

Ahora tenemos la oportunidad
de empezar de cero. Pero hace
falta foco. No podemos ser exce-
lentes en todos los sectores a ni-
vel de pais, del mismo modo que
las empresas no pueden ser ex-
celentes en todas sus funciones.
Es el momento de un pacto don-
de intervenga toda la sociedad,
donde empresas, empresarios,
sindicatos, auténomos, funcio-
narios, educadores, sociedad ci-
vil y administraciones publicas,
pudieran decidir dénde focalizar
los esfuerzos de paisy trabajar en
estos ambitos para ser los mejo-
res a nivel mundial. O ;no es lo
gue han hecho otros paises como
China, la fabrica del mundo, India,
la fabrica de software del mundo
o los Estados Unidos, |a fabrica de
créditos del mundo?

Por lo tanto, foco y especializa-
cién en ciertos sectores y vertido
masivo de recursos pueden ser
las claves, no a corto, sino a medio
plazo para que Catalufa pueda
aprovechar la oportunidad que
este reset mundial nos ofrece.

Los Presupuestos, mas sociales

El momento requiere -imperio-
samente- incrementar el gasto
social. Pero este incremento no
puede dejar sin recursos el gasto
para incrementar el conocimien-
to y la empresa. Hay que dar re-
Cursosy servicios a los que garan-
tizan los ingresos: la empresay la
tecnologia.

Una salida rapida de la crisis y
poder aprovechar las oportuni-
dades, hace que sea inexcusable
-ahora mas que nunca - la sincro-
nizacion efectiva de las iniciativas
publicas y privadas. Es el mo-
mento de priorizar y concentrar
esfuerzos: los efectos serdn mas
eficientes, mas rapidos y trans-
formadores.
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G» Cambra de Terrassa

www.cambraterrassa.org

La iniciativa privada como
camino fundamental

Ramon Talamas

Presidente de la Cambra de Comerg, IndUstria i Serveis de Terrassa

Sobre si estabamos preparados...
Mas que preparados para un
cambio creo que la sociedad oc-
cidental en general, las AAPP,
el tejido socioecondmico y las
propia Cadmaras no estabamos
preparados para una crisis san-
itaria como la que estamos aun
viviendo. Pese a la persistencia
de desigualdad y otras deficien-
cias sociales, creo que la fuerte y
positiva evoluciéon que, desde la
finalizacion de la Il Guerra Mun-
dial, ha experimentado la socie-
dad occidental, asentd una falsa
creencia de seguridad colectiva
s6lo amenazada por el terroris-
mo.

Sobre si lo podriamos hacer
mejor... La dispar afectacion de
la COVID-19 entre algunos paises
da pie a pensar que ha habido
politicas mas acertadas que las
aplicadas en Espafa y serd nece-
sario un analisis objetivo para es-
tablecer marcos de actuacion a
futuro. El haber centralizado to-
das las competencias de sanidad,
aspecto gestionado por las CCAA
creo no fue acertado, como ejem-
plo las deficientes compras de
material. También he apreciado
una grave falta de coordinaciéon
entre administraciones, clara-
mente perceptible anunciando
medidas previamente al debate
entre Gobierno y CCAA.

Sobre sise ha comunicado bien...
En general la comunicacién gu-
bernamental ha sido reiterativa y
poco constructiva.
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A nivel de la Cambra de Comerg,
Industria i Serveis de Terrassa he-
mos mantenido canales de co-
Mmunicacion e interlocucién abi-
ertos intentando atender a todo
tipo de consultas gracias a la la-
bor de todo el equipo profesional
gue ya, desde el primer momen-
to, empezé a trabajar telemati-
camente con una minima pres-
encia fisica en nuestra sede.
Ciertamente hemos recibido fe-
licitaciones por nuestra actividad,
pero tenemos gue ser conscien-
tes de que, si en algo hemos falla-
do, quiza no tenemos los canales
para detectarlo, por lo que gus-
taria recibir pareceres al respecto
de nuestra mejora continua.

Sobre si nos recuperaremos y
lo olvidaremos pronto o sera un
cambio drastico de paradigma
que definird nuevas reglas del
juego a todos los niveles...

Mas que cambios drasticos opi-
no que la situacién ha acelerado
tendencias claras ya existentes
y por tanto las mismas se man-
tendran a futuro. La emergencia
del cambio climatico claramente
visible en los Ultimos afos y la
poca conciencia general, me ha-
cen ser pesimista sobre cémo
actuamos como sociedad, siem-
pre con visidn muy a corto plazo,
por lo que a medida que la recu-
peracién econémica vaya toman-
do cuerpo y de controlarse la en-
fermedad, creo que olvidaremos
pronto, con sus efectos positivos,
gue también los hay.


http://www.cambraterrassa.org

La iniciativa privada como camino fundamental

Ramon Talamas, Presidente de la Cambra de Comerg, Industria i Serveis de Terrassa

Sobre si estamos ante la dltima
oportunidad para situar y
redefinir Europa en el plano
geopolitico... Si no la Uultima, la
situacién se presenta propicia
para establecer un marco claro
de actuacioén a futuro, donde una
necesaria solidaridad, inexistente
en la latente crisis de refugiados,
vaya aparejada con una gestion
eficiente de los recursos publi-
cos, tematica donde en Espana
presentamos muchas deficien-
cias histéricas y una actual e in-
sostenible carga y duplicidad de
administraciones.

Sobre la relacion con EEUU y
China... La evolucion de China es
ya espectacular, pero las proxi-
mas elecciones a la Presidencia
de los EEUU puedeny asi lo espe-
ro, significar un cambio necesario
para politicas mas colaborativas,
saliendo de |la dualidad existente.

Sobre el papel que jugara la
politica para la recuperaciéon de
la confianza...

La politica, el debate y la alter-
nancia son elementos funda-
mentales para la evolucién de
nuestra sociedad. Muchos retos
son globalesy, por tanto, la colab-
oracion internacional con marcos
objetivos y comunes seran cada
vez mMas necesarios y sera nece-
sario conjugarlos con politicas lo-
cales adaptadas a la idiosincrasia
de cada pais y estructuradas con
vision a largo plazo sobre temas
fundamentales y evitar bandazos
por los ciclos politicos que nos ri-
gen.

Sobre el papel de las empresas...
Para una sociedad justa y equil-
ibrada es necesaria una previa
creacién de riqueza y ello sdlo
es posible con una actividad

econdmica sujeta a una justa
fiscalidad comun en un marco
geografico europeo que permita
la dotacién de recursos a las ad-
ministraciones.

Por tanto, y ya sin el referente del
modelo de economia planificada,
la iniciativa privada es el Unico
camino, sin dejar de valorar la
importancia de muchas iniciati-
vas sociales existentes en nuestro
tejido social, que lo traman y en
algunos casos sostienen.
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Hacia la ‘nueva’ normalidad

Leopoldo Abadia

Dr. Ingeniero industrial, profesor y escritor

Cuando ocurre un suceso serio,
algo que afecta a toda la socie-
dad, se puede pensar que ‘lo de
antes del suceso’ no existid, o
bien, se idealiza llendandolo de co-
sas buenas, de situaciones agra-
dables, de personas excepciona-
les.

Y se espera que pase aquel suce-
so, para volver a la normalidad, a
una normalidad que, inconscien-
temente, se ‘adorna’ un poco.

Pienso en nuestro mundo antes
de que la pandemia nos acorrala-
ray parase toda nuestra actividad.

Para que no nos hagamos excesi-
vasilusiones,aquel era un mundo
en el que el relativismo se habia
instalado, impregnandolo todo.
Una doctrina que niega el carac-
ter absoluto del conocimiento al
hacerlo depender del sujeto que
conoce. Aquello tan viejo de que
‘nada hay verdad ni mentira:
todo es segun el color del cris-
tal con que se mira’, llevado a sus
Ultimas consecuencias, hace que
sea dificil la relacién entre las per-
sonas, porque elimina la verdad
objetiva y la sustituye por mu-
chas verdades subjetivas, cada
una propiedad de cada uno de los
gue intervienen en aquel asunto.

El tema se complica cuando se
piensa en el ambiente de ‘pos-
verdad’ en el que reinan las ‘fake
news’, que pueden llamarse tam-
bién ‘hechos alternativos’, ocul-
tando de ese modo su auténtico
nombre: mentira.
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tando de ese modo su auténtico
nombre: mentira.

He dicho que el tema se compli-
ca, porque si utilizo la falsedad
en mis relaciones familiares, pro-
fesionales, sociales y lo hago en
un ambiente en el que ‘nada es
verdad, nada es mentira’, las posi-
bilidades de avanzar seriamente
desaparecen.

Hemos pasado unos meses de
confinamiento. Todos en casa.
Los negocios, parados. Los cole-
gios y universidades, cerrados.
Todos, teletrabajando o teleestu-
diando. Silencio en la calle.

Ahora, un cierto ambiente de
vuelta a una cierta normalidad.

He puesto las palabras ‘cierto’ y
‘cierta’ porque esa es la sensacion
gue tengo. Hemos pasado de la
faselala2yala3yahoranosdi-
cen gue No Nos entusiasmemos,
qgue el numero de contagiados y
fallecidos aumenta, pero en can-
tidades muy inferiores a los me-
ses malos, gue no nos quitemos
la mascarilla, que cerramos las
fronteras a los norteamericanosy
a los rusos..Que seamos pruden-
tes, porque una nueva embestida
del virus seria terrible...

Paralelamente, Europa se mueve.
Empiezan a barajarse cifras im-
portantes -muy importantes- de
ayuda.

Y ahora, ;qué?


http://www.leopoldoabadia.com
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Hacia la ‘hueva’ normalidad

Leopoldo Abadia, Dr. Ingeniero industrial, profesor y escritor

Demos por acabada la situacidn
excepcional. Volvamos a lo de
antes. Pero es que ‘lo de antes’
habia experimentado un cambio
serio, muy serio, respecto a lo de
‘antes de antes'. El relativismo y
la posverdad habian trastocado
muchas cosas que antes daba-
mos por firmes.

Oigo hablar de la ‘nueva norma-
lidad'.

Y no me gusta. Me gustaria volver
a algo que no se pudiera adjeti-
var. Porque pienso que lo normal
es lo normal y que si hablo de lo
‘nuevo normal’ y de lo ‘viejo nor-
mal’ y lo hago en un mundo en
el que reinan el relativismo vy la
mentira, no sé realmente a qué
mundo quiero volver.

A mi me parece que lo normal
es que uno sea leal a sus princi-
pios; que sea fiel a su mujer/mari-
do, a sus hijos, a su empresa; que
quiera a los suyos; que se canse al
trabajar; que se proteja a la fami-
lia; que todos tengamos criterio
para poder hacer juicios sobre las
ofertas politico-electorales que
nos bombardean continuamen-
te, etc.

Es lo de siempre. Ya lo sé. Pero
estoy convencido de que en un
mundo que ya habia sufrido un
cambio importante y que, en
pleno cambio, ha vuelto a sufrir
algo tan terrible como la pande-
mia, volver a la normalidad -la de
siempre, porque no hay otra- tie-
ne un efecto curativo, tranquili-
zante, pacificador.

En el dltimo libro que he publica-
do, hay un subtitulo en la porta-
da: “Claves para dar confianza a
un mundo angustiado”.

Siempre he dicho que el mun-
do no se angustia, que la socie-
dad no se fatiga, que Europa no
se desilusiona. Cada uno de los
europeos Nos angustiamos, nos
fatigamos y nos desilusionamos.
Y cada uno de los europeos te-
nemos la responsabilidad -Unica-
mente mia, tuya, la de aquel...- de
salir adelante, pase lo que pase y
cueste lo que cueste.

Volver a la normalidad, que es
nueva porque ya antes de la pan-
demia habian ocurrido muchas
cosas -el respeto a lo politica-
mente correcto, la manipulada
defensa de la libertad de expre-
sion, la irrupcion de los milenials,
la demografia, el ‘empodera-
miento’ de la mujer, la revolucidn
tecnoldgica, las redes sociales, la
preocupacion por el cambio cli-
matico..- Todo en pleno desba-
rajuste, debido al relativismo y el
ambiente de posverdad.

Lo que pasa es que hay otra nor-
malidad, la que podiamos llamar
‘naturalidad’, que no varia, por
ser mas profunda y ahi estd, so-
portando los cambios, porque es
inmutable.

Me preguntan con frecuencia si
hemos aprendido algo.

Visto el comportamiento de mu-
chisimas personas en esta época
tan dolorosa -médicos, enferme-
ras, trabajadores sociales, sacer-
dotes..

Vistos los aplausos de estas per-
sonas cuando algun enfermo sa-
lia de la UCI.

Vistos los aplausos de las 8 de la
noche a todas estas personas.
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Hemos aprendido a ser mas soli-
darios, a querernos unos a otros,
a tener un sentimiento de frater-
nidad que nos ha hecho esperar
la ‘hora del aplauso’ con verdade-
ra ilusion. Y a esperar el rito: pe-
tardo que anuncia el comienzo,
aplausos, cancién ‘Resistiré’, pe-
tardo de cierre y a trabajar.

‘Solo’ nos falta darnos cuenta de
gue mintiendo no se va a ningu-
na parte y que con un enfoque
de nuestra vida que consiste en
‘nada es verdad, nada es menti-
ra’, el lio mental, personal, profe-
sional y social es increible.

O sea, que vayamos a la nueva
normalidad, pero a la de verdad.
Cuanto mas natural, mejor.



NFORME

ingenieros l G

COVID-19 y los edificios del futuro

ORRELLA 2020 | Reflexiones pos

Juan Gallostra

CEO de JG Ingenieros

Dado que la mayor parte de con-
tagios de COVID-19 se han produ-
cido en el interior de los edificios,
y que la mayoria de nosotros pa-
samos la mayor parte de nuestro
tiempo dentro de los edificios, es
importante plantear cdémo ha-
cer que los nuevos edificios sean
mucho mas seguros desde el
punto de vista de la salubridad.

Desde el punto de vista cons-
tructivo, serd necesario redimen-
sionar los diferentes espacios
para evitar aglomeraciones de
personas. Esto afectara especial-
mente a las zonas comunes y cir-
culaciones. Los materiales de re-
vestimiento deben ser facilmente
desinfectables, y los elementos
de mayor contacto con las perso-
nes (barandillas, pomos, mostra-
dores) deberian ser de materiales
antibacterianos.

Dado que el coronavirus se des-
plaza inicialmente por via aérea,
deberemos aplicar una doble
estrategia para su contencioén:
dilucion de su concentraciéon me-
diante la mayoracién del aire de
ventilacién de los edificios, y re-
tencion del virus en sistemas de
filtracion de muy alta eficacia.
Habra que ver cobmo hacer com-
patible la aplicacién de estas me-
didas con el objetivo europeo de
reduccion drastica del consumo
energético de los edificios.

Finalmente, sera necesario mo-
nitorizar de forma continua las
condiciones ambientales de
nuestros edificios, y las diferentes

n
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operaciones de control de afo-
ros, limpiezas y mantenimiento,
para mantener la trazabilidad de
toda la actividad del edificio. La
tecnologia también sera necesa-
ria para minimizar los contactos
de los usuarios con los diferentes
elementos del edificio. Podremos
tener sistemas “contactless” de
control de accesos, de llamada
de ascensores, de uso de lavabos
e inodoros, de ajuste de condicio-
nes ambientales interiores.

La transparencia en la comuni-
cacion de todas estas medidas
serd clave para tranquilizar a los
futuros usuarios de estos nuevos
edificios, y en tiempo real.

La ingenieria tendra, pues, un pa-
pel muy importante en el disefo
de nuevos espacios de trabajo,
educativos, de salud o de ocio,
para que sean seguros y resilien-
tes frente a ésta y otras posibles
pandemias futuras.


http://www.jgingenieros.es
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La emergencia sanitaria afecté
a dos de cada tres ingenierias

Tomas Blay

Secretario general de ASINCA, Associacié d'Empreses
d’Enginyeria i Consultoria Independents de Catalunya

La emergencia sanitaria, y sus
efectos sobre la economia nacio-
nal, ha tenido una notable reper-
cusién en nuestro sector.

Durante cuatro semanas, el paro
en las obras publicas provocéd el
cese de actividad en las direc-
ciones de obra o ejecucién. En
cambio, en la parte de proyectos,
los profesionales de la Ingenieria
y la Arquitectura pudieron seguir
desarrollando sus tareas, ya que
la nuestra es una actividad inte-
lectual, altamente tecnologiza-
da, compatible con el teletrabajo
(nuestros proyectos son “alma-
cenables”, se pueden preparar
ahora y ejecutar mas adelante,
cuando no haya limitaciones a la
movilidad).

También ha afectado la paraliza-
cion de licitaciones publicas en-
treell4de marzoyel5de mayo. A
pesar de la buena voluntad mos-
trada por la Generalitat, avan-
zando la publicacién de futuros
concursos durante el confinami-
ento, la adjudicacién final esta
siendo escalonada, l6égicamente,
con lo que los efectos del avance
habran sido sdélo simbdlicos. Ello
conllevara inevitablemente una
disminucién de la contratacion
en el gjercicio 2020, con un efecto
sorprendentemente parecido al
sufrido por el comercio minoris-
ta, pero diferido en el tiempo.

Y es que la afectacion de la CO-
VID-19 sobre las empresas cata-
lanas comportd que casi la mi-
tad solicitaran un ERTE. Segun
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un estudio en el que participd la
patronal ASINCA, un tercio de las
companias del sector sufrieron
caidas de la facturacién superio-
res a un 25% durante la emergen-
cia, y para otro tercio la disminu-
cién de ingresos resulté de mas
del 50%.

Por otra parte, el 65% de las em-
presas solicitaron avales ICO
para hacer frente a la situacion.
También un 39% pidieron mora-
torias en los pagos de las cotiza-
ciones a la Seguridad Social. El
estudio revelé también que una
gran mayoria de las empresas
(78%) elaboraron nuevos protoco-
los para desarrollar su actividad
con seguridad ante la situacion.
En general, y aunque sélo el 4%
llegaron a cerrar durante la vi-
gencia de los sucesivos estados
de alarma, el 61% de las empres-
as de Ingenieria y Arquitectura se
consideraron muy afectadas por
la COVID-19.

Los despachos de Ingenieriay Ar-
quitectura afirman que todo hu-
biera sido mas llevadero si desde
los poderes publicos se hubieran
dispuesto medidas mas eficaces
para asegurar la agilidad en los
pagos de los servicios o se hubi-
era gestionado con mas celeri-
dad la disponibilidad de EPIs y asi
garantizado la seguridad de los
empleados con trabajo inevita-
blemente presencial.


http://www.asinca.cat
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Acelerando la conciliacion con las
3f: feminidad, familia y flexibilidad

Nuria Chinchilla

Profesora del IESE y experta en conciliaciéon

Con la crisis de la COVID-19 nos
hemos vistos obligados a traba-
jar desde casa en una situaciéon
excepcional y posiblemente en
el peor de los momentos. Porque
no es lo mismo trabajar en remo-
to, teniendo un despacho para ti
solo en una parte de la casa en la
gue no hay, por ejemplo, nifos
ni personas dependientes, que
tener que trabajar sin poder or-
ganizar una logistica familiar y
espacial.

Si, hemos descubierto que es
factible trabajar a distancia. Y si,
teniamos claro que debiamos, en
algun momento, pensar en cémo
trabajar una parte del horario en
remoto aungque no todos los tra-
bajos se pudiera hacer a distan-
cia, ni tampoco todos los sectores
lo permiten.

Por tanto, la pandemia ha ace-
lerado todo y nos ha obligado a
descubrir qué parte de nuestro
trabajo se puede realizar a dis-
tancia y qué parte no. Eso nos
va a ayudar enormemente en el
futuro inmediato porque pone
en relieve, en este momento tan
extraordinario, que las tres F de
la conciliacién cogen mas fuerza
para la correcta toma de decisio-
nes. Hablo de la feminidad, flexi-
bilidad, y familia.

Feminidad. Lo femenino, en esta
crisis sanitaria, ha sido esencial
porque ha puesto de manifiesto
la combinacién del trabajo “fue-
ra de casa” con el cuidado de los
niNos o personas dependientes,

por ejemplo, ayudando a que se
cambiaran algunos de los roles
en casa, poniendo de manifiesto
la delegacioén obligada de las res-
ponsabilidades con el marido. El
liderazgo propio de los cuidados
lo ha ido impregnando todo.

Familia. En la familia se desarro-
[lan las competencias y la corres-
ponsabilidad que luego reque-
rimos en las empresas. En esta
pandemia, las familias han tenido
que trabajar por un bien comun,
asumiendo encargos, poniendo
fronteras y limites para decidir
qué se hace y cuando, se han
establecido horarios familiares
como nunca se habia hecho an-
tes y se han limitado incluso los
espacios de la casa, para deter-
minar dénde teletrabajar, en qué
momento del dia, etc.

Flexibilidad. Era algo pendiente
gue teniamos encima de la mesa
Yy que, hasta ahora, se habia limi-
tado a los horarios (se pedia ser
flexibles en las horas de entra-
da y salida). Ahora, ademas, se
debe ampliar eso a los espacios
para que se pueda trabajar me-
jor, todo sea conciliable con la fa-
milia y el terreno personal de los
empleados. Gracias a esta crisis
ya estamos mas cerca de don-
de debemos estar: se puede ser
flexible incluso en el peor de los
momentos porque no pudimos
ni pensar ni el lugar ni el cuan-
do. De pronto, se impuso. Conoz-
co algunas empresas que desde
hace tiempo trabajaban para ser
mas flexibles y no sélo basarse en
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lo presencial o fisicamente con-
trolable. Y ellas, ayudandose de
empleados corresponsables, han
estado en esta etapa mas prepa-
rados y su actitud ha sido mucho
mas positiva.

La flexibilidad otorga un mayor
compromiso de la gente y crea
la base de confianza sobre la
gue sustenta cualquier mercado,
cualquier empresay cualquier fa-
milia, y por tanto, hace posible la
sociedad sostenible.

Desde el mundo de la empresa
debemos plantearnos si podria-
mos habernos anticipado a estos
cambios que tanto influyen en la
conciliacién. Todo lo que ya te-
niamos — habitualmente trabaja-
MOS con personas que No tienen
solo un trabajo que cumplir sino
gue, cuando llegan a casa, deben
tener energia y tiempo suficien-
te para cuidar de los suyos — nos
confirma que la empresa es una
realidad humana, que los em-
pleados no son maquinas ni ani-
malillos a los que hay que poner
contentos de vez en cuando.

Trabajamos con personas que
tienen una responsabilidad tam-
bién fuera del trabajo. La empre-
sa que tiene esa idea grabada
en su ADN estd mejor preparada
para cualquier contratiempo.


http://www.nuriachinchilla.com
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El sector inmologistico espafiol
es muy robusto y ha tenido fuer-
za suficiente como para aguan-
tar el embate de los uUltimos me-
ses. A modo de ejemplo, Prologis
acabd el afio 2019 con una ocupa-
cion del 93%, que se traduce en
la gestidn de 57 centros logisticos
y 1,20 millones de metros cua-
drados. El hecho de ser uno tres
principales gestores de espacios
logisticos de Espafa, con pre-
sencia relevante en los grandes
mercados del pais como Madrid,
Barcelona y Valencia, nos permi-
te identificar tendencias que nos
indican como va a ser la deman-
da a cortoy largo plazo.

El equipo de Prologis Research ha
realizado analisis muy exhausti-
vos del mercado de Estados Uni-
dos durante toda la pandemia, y
podriamos ver situaciones muy
similares en nuestro pais. Es po-
sible que la lenta recuperacién
econdmica tenga un impacto en
la demanda de centros inmolo-
gisticos, con una moderacién de
nuevos espacios logisticos. Sin
embargo, en Espafa tenemos a
nuestro favor la baza del e-com-
merce.

La penetracién del comercio
electréonico es todavia baja en
nuestro pais en comparacién con
otros paises europeos. Por ello,
el margen de crecimiento del
e-commerce es mayor a corto y
largo plazo. Y este va a ser preci-
samente uno de los factores que
ayudaran a impulsar el nivel de
inversion durante los préximos
meses.
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La innovacion como pilar esencial

Cristian Oller

Country Manager de Prologis Espafia

Lasempresas deberian haber lle-
gado con una cartera de clientes
diversificada. En el caso de Pro-
logis, al trabajar para clientes de
multitud de sectores, el impacto
de la COVID-19 ha sido reducido.
Algunos sectores se han visto
bastante perjudicados, como es
el caso del automovil, el turistico
y el de hospitality, por ejemplo,
pero hay otros que ya estan tiran-
do del carro de la recuperacion.
Ademas del e-commerce, habra
que prestar especial atencidn a
los segmentos de alimentacion,
sanidad, productos de consumoy
comercio minorista diversificado,
que estan llamados a beneficiar-
se del impulso del e-commercey
la reevaluacion de stocks duran-
te el periodo conocido como la
“nueva normalidad”.

Sin lugar a dudas, lo que hemos
vivido no tiene precedentes y ha
calado en todas las personas vy,
por ende, en las empresas. La CO-
VID-19 ha servido para reconocer,
por un lado, la importancia de la
planificacion y, por otro lado, la
importancia de la digitalizaciéon
y la incorporacién de determina-
dos procesos con mayor automa-
tizaciéon. Las empresas del sector
logistico deberan adaptar los es-
pacios logisticos hacia la omni-
canalidad para poder atender la
creciente demanda del online.

Esta flexibilidad reforzara la resi-
liencia de las operativas logisticas
ante futuros escenarios que pue-
dan reproducirse, como el que
hemos vivido.
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Las empresas del sector deben
trabajar de la mano de los clien-
tes, conocer sus necesidades
desde el primer minuto, y aportar
el conocimiento y vision de futu-
ro de anos de experiencia en el
sector. En Prologis hemos puesto
en marcha en todos los paises en
los que operamos una nueva me-
todologia organizativa para estar
todavia mas cerca de nuestros
clientes y ser mas agiles a la hora
de dar respuesta a sus objetivos y
necesidades. Con nuestro equipo
de Customer Experience, modelo
Unico en el sector inmologistico,
vamos a reforzar nuestras capa-
cidades de leer las necesidades a
medio y largo plazo de nuestros
clientes para poder estar todos
aun mas preparados ante futuros
escenarios de contingencia.

El compromiso y la responsabi-
lidad de los empleados ha sido
fundamental durante todo este
tiempo. Las empresas deben re-
forzar el nexo de unién con sus
empleados y ofrecerles todo tipo
de ventajas y flexibilidad para
gue puedan desarrollar adecua-
damente sus tareas. Para conse-
guir una gran compenetracion,
la comunicacion debe ser claray
transparente con todos los acto-
res involucrados, no solo interna-
mente sino también a nivel exter-
no.

En Prologis llevamos a rajatabla la
implementacién de medidas de
seguridad. Nuestros trabajadores
saben que el mantra de la nueva
normalidad pasa por la distancia


http://www.prologis.es

La innovacion como pilar esencial

Cristian Oller, Country Manager de Prologis

interpersonal, higiene de manos
y el uso de las cascarillas. Esta-
mos trabajando intensamente
con nuestros clientes para con-
seguir la adaptacion efectiva de
los espacios comunes de nues-
tros parques. Todos debemos en-
tender que para reducir el riesgo
de contagio debemos mantener
una distancia de seguridad pru-
dencial y cumplir con las normas
de higiene. Solo con una comuni-
cacion eficaz podremos alcanzar
esta meta entre todos.

La COVID-19 conlleva cambios
importantes a todos los niveles
y ha sido un acelerador de mu-
chos procesos que transforma-
ran el mundo tal y como lo cono-
cemos, pasando en primer lugar,
por nuestros habitos. Comentaba
anteriormente que el comercio
electrénico ha sido uno de los
sectores que ha sabido adaptarse
mejor durante la pandemia. Las
empresas que no cuentan con
un servicio de venta por Inter-
net tendran que trabajar inten-
samente para adaptarse a esta
nueva normalidad. Segun Pro-
logis Research, las operaciones
relacionadas con el e-commerce
representaron cerca del 40% de
los nuevos alquileres durante los
meses de marzo y abril, en plena
expansion de la pandemia.

Por ello, no podemos afirmar
que olvidaremos rapidamente
este periodo. Para asumir el cre-
cimiento del e-commerce, una
realidad para todas las empresas
a dia de hoy, es imprescindible
gue estas refuercen su capacidad
operativa. Es decir, que dispon-
gan de un mayor nivel de stock
para satisfacer la demanda y an-
ticiparse a una posible rotura de
stocks ante posibles nuevos re-
brotes.

Las cadenas de suministro, pun-
tales durante el periodo de con-

finamiento, deben priorizar la
resiliencia ante la eficiencia en
momentos como este. El creci-
miento del e-commerce obli-
gard a reconfigurar las cadenas
de suministro para aumentar su
capacidad. Segun los datos de
Prologis Research, esto podria
generar un incremento total de
la demanda neta de entre 13y 17
millones de metros cuadrados
en Estados Unidos, una tenden-
cia que se podria dar también en
Espafa. En resumen, va a haber
cambios importantes durante los
proximos meses y todos, desde la
tienda fisica mas pequena hasta
grandes multinacionales, tendre-
Mos que actuar para adaptarnos.

Las empresas son fuentes de
creaciéon de ocupacién en cual-
quier pais del mundo. Nuestro
papel es fundamental para man-
tener la actividad econdmica y
aportar valor anadido a los paises
desde los que operamos. Prologis
tiene un compromiso muy fuerte
en afadir el maximo valor posible
en todos los servicios que ofrece-
mos. Y lo tendremos que canali-
zar a través de la RSC y la inno-
vacion, con una economia verde,
qgue ponga en valor la sostenibi-
lidad en todos nuestros procesos
productos y servicios, la inclusion
y la diversidad

La sostenibilidad estd en nues-
tro ADN. Es un elemento impres-
cindible en cualquier desarrollo.
Por ello, la eficiencia energética,
el respeto a los entornos y a las
comunidades que rodean nues-
tros pargues inmologisticos for-
ma parte de nuestra propuesta
para crear un futuro mas sosteni-
ble, con crecimiento de empleo
sostenible en el tiempo, de cali-
dad y con el uso preponderante
de la tecnologia.

La innovacién es un pilar esen-
cial. Solo podremos ganar en
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competitividad y resiliencia si
aplicamos soluciones que repre-
senten un cambio real. En Pro-
logis tenemos nuestro propio
Laboratorio “Prologis Labs” me-
diante el cual impulsamos y en-
sayamos nuevos proyectos gque
van desde las TIC (arquitectura
de redes, IOT, 5G, aplicaciones
de gestion y BMS...), pasando por
nuevos elementos de proteccion
y de gestién que, ahora mas que
nunca, forman parte de nuestros
centros de distribucion.
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El escenario post COVID-19 en el
ambito de la sostenibilidad

Alba Cabanas

Asesora estratégica en Sostenibilidad. Regulatory and
Public Affairs. Innovacion Sostenible.

Convivir con el riesgo no es nue-
vo para la humanidad. Sin em-
bargo, el desconcierto en el que
nos ha instalado la pandemia
esta siendo proporcional al alcan-
ce planetario de sus efectos sobre
la salud, las desigualdades socia-
les, las empresas o las familias.
La resiliencia es la nueva com-
petencia que requiere el entorno
incierto en el que nos movemos.

Sin duda, nuestra perspectiva
del mundo ha cambiado. Lo cu-
rioso de la situacidon es que ese
riesgo estaba contemplado en
documentos cientificos como
una amenaza probable a consi-
derar entre otras, como el terro-
rismo o el cambio climatico. No
obstante, le concedimos una pro-
babilidad de ocurrencia infima y
nos cogidé desprevenidos.

La ciencia tiene que reivindicar
su protagonismo como aval de la
toma de decisiones de quien nos
gobierna. Una gobernanza que
no tenga en cuenta el conoci-
miento cientifico nos debilita Es
necesario reforzar la credibilidad
de las instituciones que forman
parte del modelo econdmico,
social y politico que nos sostie-
ne. Distinguiendo con claridad el
rol de cada cual y su legitimidad
para desempenarlo, sin descar-
tar su revisiéon critica, llegando a
prescindir de las que ya no son
eficaces.

Las crisis han sido siempre los
grandes motores del cambio. Y
esta ocasién no deberia ser una

excepcion. El aprendizaje trau-
matico suele ser una practica
comun en nuestra sociedad, a la
que le cuesta mas evolucionar en
el terreno de la prevencion.

Nuestra memoria suele asociar-
se a las emociones. Recordamos
mejor aquello que nos sacudié
emocionalmente para bien o
para mal. Y por ello, la memoria
de este suceso sera distinta en
funcion de la vivencia de cada
uno. Hay unanimidad en el hecho
de que el ser humano no esta di-
sefado para vivir confinado.

El ansia de libertad ha hecho
que esté tomando un protago-
nismo inusitado nuestro entor-
no Mas inmediato. Se ha puesto
de manifiesto la importancia del
equilibrio con lo cotidiano, de la
sobriedad, de la sostenibilidad en
sentido estricto, entendida como
lo que puede soportarse en el
tiempo.

En ese sentido, el urbanismo sos-
tenible y orientado al ciudadano
toma un nuevo protagonismo y
marca una nueva tendencia a la
que orientar los esfuerzos econoé-
micos y los nuevos proyectos de
obra civil y arquitectura.

La recuperacioén de la casa como
espacio de convivencia y del ba-
rrio como destino geografico
urbano escogido ha echado de
menos a la naturaleza. Su inte-
gracién en la ecuacion es inevita-
ble, ya sea porque nos debemos
proteger de ella, o porque depen-
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demos de sus recursos y de sus
servicios para nuestra supervi-
vencia.

Como aprendizaje, vale la pena
considerar los efectos sobre el
entorno que se anticipan por
otras amenazas como el Cam-
bio Climatico. Adaptar nuestras
actitudes y nuestra relacién con
el medio es también una gran
oportunidad para replantear las
infraestructuras artificiales y po-
ner en valor las infraestructuras
naturales.

Las ciudades ya no pueden ser
sélo los puntos de partida y
llegada de diversos actores in-
terconectados por grandes in-
fraestructuras de  movilidad.
Humanizar nuestro entorno y ha-
bitarlo con todas sus consecuen-
cias, es también una forma de
mejorar nuestra resiliencia.



Alianza de la Sanidad
Privada Espanola

post COVID-19

www.aspesanidadprivada.es

La hora de la sanidad publica
apoyada en la sanidad privada

Carlos Rus Palacios

Presidente de ASPE, Alianza de la Sanidad Privada Espanola

Siempre hemos entendido que
nuestro Sistema Nacional de
Salud esta conformado por dos
grandes aliados, el sistema publi-
coy el privado, donde la sanidad
privada complementa, integra
y asume, como aliado flexible y
estratégico, las necesidades del
Sistema Nacional de Sanidad.

No cabe duda de que nuestro
Estado de Bienestar se halla en
una encrucijada fruto de la pan-
demia, el contexto econdmico,
el envejecimiento poblacional y
su consecuente incremento de
pacientes cronicos. El reto al que
se enfrenta la sociedad espafnola
estd claro: hacer sostenible un
sistema que a largo plazo mues-
tra riesgos de inviabilidad. Una
lucha que no ganaremos sin la
complementariedad de la sani-
dad privada como herramienta
clave de gestion.

Hay que recordar que la sanidad
privada es un importante sector
productivo y generador de em-
pleo con un 33% del producto
interior bruto y 266.000 empleos
directos y que atiende a mas de
12 millones de ciudadanos espa-
foles.

En cualquier caso, desde la pa-
tronal sugerimos una serie de
posibles medidas en el caso de
rebrote de la COVID-19: formar
una mesa de coordinacion nacio-
nal, establecer modelos de par-
ticipacion de la sanidad privada,
en base a la situacion de cada
territorio; homogeneizar y coordi-
nar la gobernanza y la normativa
a aplicar por parte de las Autori-
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de las Autoridades Sanitarias de
las distintas CCAA; y contar con
la sanidad privada tanto en los
planes de abastecimiento como
en los centros sociosanitarios.

Desde ASPE también defende-
mos un modelo de futuro basa-
do en un Pacto de Estado que
incremente los actuales limites
del modeloy profundice en la efi-
ciencia de la colaboracién publi-
co-privada en el ambito sanitario.
Para ello proponemos una im-
portante reforma del sistema en
base a las premisas de eficiencia,
incorporacién de nuevas tecnolo-
gias, integraciéony la siempre fun-
damental toma de decisiones en
cuanto a resultados, resultados
en salud, resultados eficientes y
la decidida incorporacion del ciu-
dadano en su cuidado.

Y en este contexto, es necesario
gue los recursos publicos y pri-
vados se entiendan cuanto antes
para planificar ese futuro de for-
ma coordinada.

No hay que olvidar que una so-
ciedad préspera requiere de una
poblacién sana.


http://www.aspesanidadprivada.es
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El capital humano es el
activo mas importante

Pere Castellet

Consejero de Packaging Cluster

Es facil decirlo a posteriori, aun-
gue esto aun no ha terminado,
pero hay que reconocer que no
estabamos preparados para asu-
mir los cambios que han aconte-
cido, a pesar de todos los avances
tecnoldgicos y, con pesar, de los
recortes en sanidad a raiz de la
crisis financiera del 2008. Aun asi,
aquellos paises que han seguido
las consignas de sus expertos sa-
nitarios y sociélogos, con una bu-
ena gestion de la comunicaciéon
hacia sus ciudadanos, han sobre-
llevado mejor la situacion.

Hemos constatado cosas que ya
sabiamos, como que el mundo es
global, que estamos interconec-
tados, el poder de las redes socia-
les o que el teletrabajo no solo es
posible, sino que, ha llegado para
guedarse en un gran porcentaje
de empresas. No sustituird, por el
momento, al presencial, pero lo
va a complementar cambiando
algunos paradigmas laborales.

Y es que, a lo largo de la historia,
ha habido multiples pandemias
en el mundo (peste negra, virue-
la, gripe espanola, sida...) y toda-
via nos sigue sorprendiendo. No
solo no aprendemos, sino que si
un dia tenemos una eficaz vacu-
na contra la Covid-19, nos olvida-
remos de ella como de las otras
pandemias. En manos de las dis-
tintas sociedades y sobre todo
de las nuevas generaciones, esta
cambiar ese rumbo y redirigirlo
hacia la solidaridad, la inteligen-
cia colaborativa o la conciencia
ecolégica; entre otras cosas.

Ademads, es una muy buena
oportunidad para redefinir Eu-
ropa en el plano geopolitico. El
problema es que Europa -la zona
Euro- no es una unidad comun,
sino que es la suma de 27 politi-
cas con, todavia, intereses muy
partidistas, y como se ha visto en
esta crisis, con politicas de actua-
cion diferentes. En el plano de la
futura reconstruccién econdmi-
co-social, actian como dos blo-
ques, norte y sur, muy bien defi-
nidos y antagdnicos.

En este aspecto, y mientras eso
sea asi, este hipotético tercer blo-
gque mundial (los otros dos son
USA y China), no tendra suficien-
te capacidad de liderazgo para
influir de manera decisiva. Los
analistas internacionales no cre-
en gque se repitan las tensiones a
niveles del 2019 que hubo entre
China y EE. UU,, ya que no le in-
teresa a ninguno de los dos. Pero
también se considera que China
saldra mucho mas reforzado de
esta crisis que EE. UU. y Europa
pues su PIB puede situarse este
2020 en un -2,6% mientras que el
de EE. UU. estariaenel -73%y Eu-
ropa zona Euro en -9,1%

Espafna sera una de las zonas
euro donde mas vamos a notar
la caida del PIB, estimandose una
horquilla para el 2020 entreel -9y
el -14%. Asimismo, |la tasa de paro
oscilard entre el 18 y el 20%.

Como cicatrices estructurales:
déficit y deuda publica, desem-
pleo juvenil y base empresarial
débil en referencia a pequefasy
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medianas empresas con caida de
las exportaciones.

El sector privado es el motor en
nuestro pais, y, en especial, los
auténomos y peguefas empres-
as que aportan un elevado % de
nuestro PIB y que siempre han
sido los mas perjudicados por
estas crisis. Necesitan herrami-
entas para salir de esta situaciéon
y deben también proteger a sus
empleados en estos momentos.

El capital humano es el activo
mas importante. No hay mayor
productividad que la fidelidad de
un trabajador.


http://www.packagingcluster.com
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Hay que generar confianza
en las empresas

Pere Alavedra

Dr. Ingeniero Industrial; Sindic de los Ingenieros Industriales
de Catalunya; Rector estat (2010 - 2015) UIC

Cuando a uno le preguntan sobre
la COVID-19, la primera pregunta
que se formula es si ¢ Estabamos
preparados para una pandemia
de esta magnitud?, |la respuesta
es que ni estabamos preparados,
Ni en Ningun horizonte se oteaba
una pandemia similar, la muestra
mas importante la encontramos
en el programa del “World Eco-
nomic Forum Annual Meeting
Davos 2020" que se celebrd los
dias 21 al 24 de enero, cuando ya
teniamos la pandemia llamando
a la puerta: ninguna ponencia
hablaba de la posibilidad de una
pandemia. Perddn, si hay una
pero habla de la pandemia de la
pseudociencia.

Lo cierto es que nuestro Sistema
de Salud, es lo suficiente robusto
para hacer frente a la pandemia,
como se ha visto, ha sido capaz
de afrontar y superar el reto; pero
no ha sido por la eficiencia de la
organizacion, sino por el esfuer-
zo, la entrega y profesionalidad
del personal sanitario. Ello nos
invita a pensar ;Qué podriamos
haber hecho mejor? Siempre es
la experiencia lo que nos ayuda,
si somos lo suficiente humildes
para reconocer nuestros erro-
res, y con ello la capacidad para
mejorar. Hay algunos errores que
son de escandalo como la falta de
EPI's, para el personal sanitario.
Otros compresivos por lo impre-
visto de la pandemia.

Se han cumplido los proverbios:
“los arboles no dejan ver el bos-
que” o que el “el dia a dia impide
ver lo importante”. Aunque que
se elaboraba un informe cada 3-4

dias, el Informe Covid-19 n° 1 de
11 de febrero de 2020 dice: “El
Comité de Emergencias del Re-
glamento Sanitario Internacional
(RSI, 2005) ha declarado el brote
como una Emergencia de Salud
Publica de Importancia Interna-
cional (ESPII) en su reunidn del
30 de enero de 2020 (..) y notifica
gue en Espana se han dado dos
casos.”. En el n®7 del 9 de marzo
ya se informa de 999 casos en Es-
pafa de los que 469 son de Ma-
drid,y en el n°11 del 18 de marzo
ya se indican los ingresos en UCI
y fallecidos, constatandose que
la epidemia se focaliza de forma
mas importante en los pacientes
de masde 65 anos. Parece ser, por
tanto, que las actuaciones guber-
namentales, se centraron mas la
vision del arbol que la del bosque.
Y la respuesta que se da es la pa-
ralizacién del pais. Es facil pensar
que las preguntas que se formula
hoy la ciudadania son: {Era ne-
cesario paralizar todo el pais? ;O
solo confinando a los mayores de
65 afnos, la limitacién de aforos, y
el uso de mascarillas hubiera sido
suficiente? Dificilmente sirva la
experiencia para una préoxima
pandemia, si solo se da una pan-
demia al siglo. Si son fenédmenos
mas recurrentes sin duda servira.
Lo que ha demostrado la pande-
mia, es la razén que tenia el foro
de Davos, que preveia que debe-
riamos luchar contra la pande-
mia de la pseudociencia.

Lo cierto es, jque de la crisis sal-
dremos! mejor o peor, jpero sal-
dremos! Para ello no solo es im-
portante, jes necesario! que los
agentes sociales en su conjunto,

19

hagan ver a la clase politica, que,
si se quiere evitar una fractura
social, hay dos temas basicos: el
primero, generar confianza y dar
oportunidades al empresariado;
el segundo, dar seguridad juridi-
ca y estabilidad econdmica. Sin
ello es imposible la generacion
de empleo estable y de calidad.

Desde la transicién hemos pasa-
do por cinco crisis econémicas (
petréleo, postolimpica, punto-
com, 2008 y la actual). Ninguna
de ellas supuso una ruptura con
el mundo anterior; pero si fueron
como una evolucion para cuestio-
nar algunos paradigmas -como
lo ha hecho la actual - y otros te-
mas que eran incipientes, como
lo es el coste de ir a trabajar. So-
bre este tema, hay estudios de los
afos 90 del Col-legi d'Enginyers
Industrials, y de principios del
2000 de la Caixa, que apuntaban
a la necesidad de reforzar y po-
tenciar el teletrabajo. Esta crisis
reabrira también el debate urba-
nistico, del concepto de ciudad
compacta versus ciudad difusa,
¢Por qué todos los municipios
deben ser compactos? ;Por qué
debe tenderse a la vivienda plu-
rifamiliar? Estos y otros muchos
postulados se reformularan.

Desde un punto de vista laboral
se van a producir cambios impor-
tantes en las oficinas, asicomo en
las zonas sociales de las fabricas,
impuestas por una menor densi-
dad en su utilizaciéon y una mayor
distancia entre personas. Todo
ello dependera del tiempo, en
gue se deba convivir con el virus,
hasta que se consiga una vacuna.


https://es.weforum.org/events/world-economic-forum-annual-meeting-2020
https://es.weforum.org/events/world-economic-forum-annual-meeting-2020
https://es.weforum.org/events/world-economic-forum-annual-meeting-2020
https://es.weforum.org/events/world-economic-forum-annual-meeting-2020
https://es.weforum.org/events/world-economic-forum-annual-meeting-2020
https://es.weforum.org/events/world-economic-forum-annual-meeting-2020
https://es.weforum.org/events/world-economic-forum-annual-meeting-2020
https://es.weforum.org/events/world-economic-forum-annual-meeting-2020
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Es el momento de adaptarse
a la ciberseguridad

Verénica Eguirén

Abogada, experta en proteccion de privacidad

La crisis generada por la CO-
VID-19 ha obligado a las
empresas a adaptarse de de
una forma agil a cuestiones
criticas también en el ambi-
to de la ciberseguridad, debi-
do al aumento de la probabi-
lidad de que las compaiias
sean victimas de ciberataques.

En las dltimas semanas se han
elaborado, tanto desde entidades
privadas como desde entidades
publicas, diferentes publicacio-
nes sobre las principales amena-
zas que acechan a las personas
fisicas y a las empresas. ldentifi-
car las nuevas amenazas es basi-
co para poder gestionar de forma
eficaz este nuevo escenario en el
gue conviven riesgos emergen-
tes que con otros ya existentes.

Impacto en infraestructuras
de IT e incremento de probabi-
lidades de sufrir un ataque por
la puesta en marcha masiva del
teletrabajo. Para mitigar los ries-
gos es importante revisar los con-
troles de seguridad clave, apli-
car controles de seguridad a los
nuevos sistemas y dispositivos
gue se utilicen para teletrabajar.

Se debe disponer de redes vir-
tuales (VPN) debidamente se-
curizadas, con los sistemas de
acceso remoto parcheados vy
configurados de forma segura.

Otro de los riesgos es el correo

electréonico y el phishing, de-
biendo seguirse en este caso las
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recomendaciones de ignorar y
eliminar aquellos mensajes y ar-
chivos sospechosos y de origen
desconocido. Es basico dispo-
ner de un software antimalware
debidamente actualizado; pero
es igual de importante propor-
cionar a los empleados y cola-
boradores externos formacion,
de manera que conozcan qué
medidas de seguridad se de-
ben aplicar para teletrabajar.

Es el momento de revisar y ac-
tualizar el plan de continuidad
de la Compania, y las Guias de
respuesta ante Incidentes de Se-
guridad para validar su eficacia.
Las entidades deben asegurarse
de tener las personas, los proce-
sos y las capacidades tecnolo-
gicas adecuadas para detectar
y responder a los ciberataques.

Ademas los ciudadanos y em-
presas cuentan con la ayuda del
017, la linea telefénica gratuita y
confidencial para todo tipo de
dudas y problemas relacionados
con la ciberseguridad.


https://www.incibe.es/linea-de-ayuda-en-ciberseguridad
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Un cambio a mejor gracias
al esfuerzo de todos

Ramon Garcia

Adjunto a gerencia en VOPI4

Actualmente, estamos preocu-
pados por la magnitud de la crisis
econdmica que nos ha llegado.
A diferencia de otras épocas, el
origen estd en una crisis sanita-
ria que ha modificado, al menos
inicialmente, nuestros habitos de
vida.

Centrandonos en las consecuen-
cias sobre la construccién, éstas
vendran derivadas en funcién de
los pardmetros de demanda, fi-
nanciacion y stock de producto.

Desde el punto de vista de las
administraciones publicas, con
unas arcas ya de por si muy de-
terioradas por la anterior crisis
econdmica 2008-2016, veremos
un alto grado de endeudamiento
para sufragar los gastos sanita-
rios y de ayuda a los trabajadores
desempleados. El déficit publico
elevado impedira una inversion
en obra publica, y muy especial-
mente, en la obra civil.

La inversiéon privada en cons-
trucciéon, tradicionalmente di-
rigida a la edificaciéon también
sufrird cambios. Seguramente,
no a corto plazo por las realiza-
ciones que actualmente estan en
marcha con velocidad de cruce-
ro, por los suelos ya adquiridos,
por los proyectos de arquitectura
ya realizados o por las licencias ya
solicitadas. Incluso, a corto plazo,
los precios de coste de las unida-
des productivas no estan bajan-
do en estos momentos. El efecto
se notard mas a medio plazo (dos
anos) porque los inversores estan

ahora reticentes a confiar en la
demanda. Ahora no se compran
suelos ni se encargan proyectos,
se espera a ver la evolucién de la
pandemia, los posibles nuevos
brotes/confinamientos y la apari-
cion de una vacuna.

El confinamiento nos ha traido
un cambio de habitos de consu-
mo, de trabajoy de relacion. El te-
letrabajo, las reuniones virtuales,
la reducciéon de desplazamientos,
... quizas han venido para quedar-
se, al menos en parte.

En el caso concreto de Barcelo-
na, se esta impulsando la politica
de mejora de la calidad del aire a
base de reducir el uso del vehicu-
lo privado. Se estan imponiendo
restricciones de circulaciéon, ac-
cesoy aparcamiento. Se estd pro-
duciendo un cambio en la movi-
lidad, favoreciendo el transporte
publico y habilitando nuevos es-
pacios para los peatones y modos
de transporte individual como la
bicicleta. La eliminacién de carri-
les de circulacién, ampliacion de
aceras y areas restringidas como
las supermanzanas es un hecho
gue observamos cada dia. La mo-
vilidad se esta modificando asi
como el uso del espacio urbano.
Se trata de una aportacidn para
dirigirnos hacia la descarbonata-
cion de la economiay para luchar
contra el cambio climatico.

Pero Barcelona es una ciudad de
moda. Muchas empresas nacio-
nales e internacionales desean
tener oficinas en el prestigioso
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prestigioso 22@. Lo cual genera
también muchas otras necesida-
des, entre ellas, la vivienda. En la
ciudad no hay stock de produc-
to ni de alquiler ni de venta. Las
previsiones europeas fruto de los
analisis de diferentes organismos
dedicados a la construcciéon coin-
ciden en una recuperaciéon rapi-
daenV.

La dltima gran pandemia fue
la gripe espanola de 1920 que
coincidid con la Primera Guerra
Mundial. Luego vino la Segun-
da Guerra Mundial. Y el mundo
se rehizo llegando a desarrollos
tecnolégicos y de calidad de vida
nunca vistos. La visiéon debe ser
positiva. Se saldra de esta crisis
a pesar de que los efectos se han
distribuido con desigualdades.
La pérdida de empleo afectara
a la demanda. También pueden
existir cambios en las necesida-
des de las familias pensando en
futuros confinamientos. Vivien-
das con mas luz, con jardin, mejor
conectadas, con espacios adap-
tables a teletrabajo, mas sanas y
eficientes...

La sociedad se estd transfor-
mando a gran velocidad con
esta crisis sanitaria y econémica
y los actores, a todos los niveles,
deben aprovechar esta oportuni-
dad y se deben esforzar para que
el cambio sea a mejor.


http://www.vopi4.com
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Motivos para seguir siendo

optimistas

Emilio Esteban

Director General en RCR Industrial Flooring Sarl

Reflexionar o analizar la experien-
ciavividayen la que aun estamos
inmersos, y sus consecuencias
tanto sanitarias, como sociales y
econdmicas, derivadas de la pan-
demia por COVID-19 es todavia
desde mi punto de vista un ejer-
cicio quizas prematuro y desde
luego dificil de evaluar, dado que
todavia la situacion no estd clara,
si bien en Asia y Europa parece
haber pasado lo mas grave des-
de el punto de vista sanitario, la
situacién en el continente ame-
ricano dista mucho de estar con-
trolada.

AUn asi hay determinados anali-
sis de lo ocurrido que podemos
enumerar:

1. Desde luego, no estabamos
preparados para esta pandemia,
incluso los mejores sistemas sa-
nitarios, como los europeos, han
estado a punto de colapsar. Qué
decir del resto del mundo.

2. La comunicacién y la relacién
mundial global era peor de lo
que creiamos y la movilidad e
interaccién mayor de lo que po-
diamos controlar. China aviso
muy tarde y en el resto del mun-
do nunca nos tomamos en serio
el problema hasta que se nos fue
de las manos.

3. La clase politica mundial ac-
tual esta muy lejos de actuar de
una forma coordinada, inteligen-
te y respetuosa en busca de solu-
ciones globales. Parecen mas in-
teresados en sus intereses locales
y personales.
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4. Nuestro actual sistema econé-
mico y de trabajo se ha mostra-
do muy débil ante el problema.

También hay algunas consecuen-
cias evidentes que se pueden an-
ticipar:

1. La economia mundial ha en-
trado en recesién y la salida a la
senda del crecimiento va a tomar
algdn tiempo y es aun precipi-
tado determinarlo hasta que no
esté la pandemia controlada.

Ello va a suponer un aumento del
paro, de las deudas estatales y
privadasy la desaparicion de mu-
chas empresa y negocios.

2. La brecha social interna en los
paisesy mas aun entre paises de-
sarrollados y el resto va a crecer,
y estos ultimos tardardan mucho
mMas en recuperarse.

3. La solidaridad entre paises y
regiones parece seriamente da-
fAada.

Probablemente podriamos ha-
ber sido mas agiles en la toma
de decisiones y haber actuado
de forma mas enérgica desde el
primer momento, aunque per-
sonalmente creo que nadie cre-
yo que se podia llegar a la situa-
cién vivida. Espero que nos sirva
de experiencia de cara al futuro,
aunque yo soy de la opinién que
el ser humano reacciona a corto
plazo, pero olvida también rapi-
damente cuando el problema
tiende a desaparecer.


http://www.rcrindustrialflooring.es

Motivos para seguir siendo optimistas

Emilio Esteban, Director General en RCR Industrial Flooring Sarl

Tenemos también que tener en
cuenta muchas cosas positivas.
Creo que fue Einstein quien dijo
que de las crisis siempre surgen
las mejores ideas. Hemos visto
desde el punto de vista social,
una enorme solidaridad de las
personas ante el problema, y una
gran capacidad de adaptacion al
trabajo desde casa, la educacion,
la tecnologia y el e-commerce.
También hemos tomado con-
ciencia de la fragilidad de los va-
lores de nuestra sociedad y por lo
tanto de la necesidad de gene-
rar cambios y profundizar en las
relaciones humanas y la calidad
de vida, el medioambiente y la
mejora y extension de las herra-
mientas que tenemos en nues-
tras manos de cara al futuro: co-
municaciones, tecnologia, redes
sociales, etc.

En la parte econémica es cierto
gue la reaccién de los estados, so-
bre todo US y Europa, pero tam-
bién las entidades internaciona-
les, ha sido mucho mas rapida y
contundente que en la crisis del
2008 y se estan teniendo mas
en consideracién acciones enca-
minadas a salvar las empresas y
puestos de trabajo.

Soy optimista con respecto a la
actuacién coordinada en Euro-
pa, y a pesar de las légicas dife-
rencias Norte-Sur, esta vez todos
somos conscientes de lo que nos
jugamos y creo que las decisio-
nes se tomaradn finalmente en
el sentido adecuado. También
pienso que China y US a pesar
de las diferencias que aparentan,
tienen mMas intereses comunes
gue controversias, muchas de las
cuales vienen de la personalidad
un tanto especial del actual pre-
sidente americano, y finalmente
encontraran acuerdos razonables.

Europa, si hacemos nuestro tra-
bajo, puede salir reforzada en
cualquier caso.

No creo que los modelos econé-
micos cambien de forma drasti-
ca, pero es evidente que determi-
nadas prioridades van a aflorar en
estos momentos. Las inversiones
en sanidad y sostenibilidad, asi
como en tecnologia van a estar
presente en todos los planes y
debemos adaptarnos en todas
las areas de actividad econdmica,
industria y profesionales a esta
nueva realidad que se va a acele-
rar a corto plazo.

Seria fundamental que nuestros
politicos pudiesen, dentro de sus
diferencias, tomar decisiones y
consensuar acciones generales a
largo plazo que permitan susten-
tar un desarrollo de la economia
sostenible en los préximos anos,
y un sistema de gestiéon social,
sanitario y educativo de continui-
dad independientemente de que
tendencia politica gobierne.

Desgraciadamente nuestra ex-
periencia pasada no nos mues-
tra que esto ultimo sea facil, es
por eso que yo creo mas en la so-
ciedad civil y en las personas. La
recuperacion llegara, y estara ba-
sada sin duda, en la accién obli-
gatoria del estado, pero masen la
accion coordinada de entidades
y asociaciones privadas, empre-
sas, sindicatos y trabajadores, y
en el esfuerzo y compromiso de
la ciudadania en general, que son
la economia real y en el fondo los
generadores de actividad y con-
sumo.
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Cada accion tiene su

reaccion

Fernando Pellisa

Director de Estrategia y Desarrollo en ACIEROID

Reconozco que la primera vez
gue escuche hablar de la Nueva
Normalidad me impacté, mas
bien me desagradé. Pero cuando
analizas lo que significa la nue-
va normalidad me encantd, no
por el momento, ni mucho me-
nos por la gente afectada por la
COVID-19; si no porque es una
realidad universal. ;Acaso cada
dia, desde el inicio de los tiempos,
no es una Nueva normalidad?
¢Acaso la evolucion o el progre-
SO No es Mas que la sucesiéon de
nuevas normalidades?. Cada dia
algo cambia, aunque no lo veas,
por eso al echar la vista atras las
cosas nunca son iguales. Por
suerte, casi siempre son mejores.

Es cierto que el caracter excep-
cional de esta crisis sanitaria, que
ha afectado tanto a la salud como
a la economia, concentrada en
tres meses ha hecho que tome-
mos consciencia de dicho cam-
bio, de que cada accidn tiene su
reacciéon y de que cada dia algo
cambia.

No deberiamos dejar caer en
saco roto las ensenanzas que ha
traido la COVID -19, por lo menos
las buenas, tanto a titulo personal
como profesional. Se ha vuelto a
tomar consciencia de las actitu-
des que perduran en el tiempo y
qgue hacen progresar a la humani-
dad: la adaptacion, la creatividad,
la colaboracidn, la sostenibilidad
y la calidad. Tampoco deberia-
mos dejar caer en saco roto las
ensefanzas mas humanas, como
la solidaridad o la empatia.
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En cuanto al mundo empresa-
rial, reflejo de una sociedad, a
todos les ha sorprendido la fuerza
del teletrabajo, de darse cuenta
de que no existen distancias fisi-
cas que puedan parar la voluntad
de contacto del ser humano. Ni
tampoco las ganas e ilusién por
adaptarse y mejorar. De que pa-
raddjicamente, estando confina-
dos, a pesar de la distancia, nun-
ca habiamos estado tan cerca de
nuestros companeros, clientes,
colaboradores, etc.

En resumen, deberiamos sacar
como ensefanza que hay que
centrarse mas en el presente, en
hacer cada momento las cosas
lo mejor posible, porque de esa
forma conseguiremos levantar-
nos cada dia con una Nueva Nor-
malidad mejor.
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Hagamos mejores planes de
contigencia para el futuro

Josep Torrents

Presidente de Torrents Research

Aunque era previsible que un dia
pudiéramos tener una situaciéon
de este tipo, no estabamos pre-
parados para un cambio de la
magnitud del COVID19. En ge-
neral, no gusta tener previsio-
nes sobre estas situaciones, y si
alguien pudiera pensar en ello, lo
pueden tachar de cenizo o pajaro
de mal aguero. Por otro lado, ade-
mas, se podria haber mejorado la
coordinacién, la comunicacién y
el aprovechamiento de las siner-
gias.

Lo importante es que esta ex-
periencia nos pueda servir para
plantear mejores planes de con-
tingencia en el futuro. Pero eso
no lo sabemos. Depende de que
se sepan coordinar urgencias
econdmicas presentes y planes
econdmicos de preservacion de
futuro. En casos de economias
débiles se tiende a solucionar el
presente, dejando a lo que pue-
dan necesitar las situaciones de
futuro, a la improvisacién o ur-
gencias de ultima hora.

Me preocupa que hemos comu-
nicado tarde y, a veces, mal. Hay
gue adelantarse a los aconteci-
mientos. Como se viene hacien-
do en previsiéon de tormentas, o
situaciones similares. A veces es
mejor comunicar por exceso que
por defecto.

Me preocupa también que los
mas irresponsables, olvidan pron-
to estds cosas. A la gente no le
gusta estar pendiente de que se
puedan producir determinadas

situaciones, solo hace falta ver
como estan reaccionando deter-
minados colectivos con celebra-
cion de fiestas y reuniones sin las
protecciones adecuadas. No creo
que haya cambios de paradig-
mas si se encuentra una vacuna
eficaz. La gente olvida con dema-
siada facilidad.

Creo que algunas cosas cam-
biaran, como la planificacién en
residencias de tercera edad o
lugares de afluencia de pubilico,
pero pienso que si se encuentra
la vacuna habra un relajamiento
general hasta que haya otro pro-
blema.

Desde el punto de vista geopo-
litico, Europa debe encontrar
su lugar entre América y Asia y
coordinar una nueva relacién con
Africa y debe actuar de bisagra
entre Estados Unidos y China. Si
Estados Unidos cambia de presi-
dente y actla positivamente ha-
bra equilibrio, si no, China saldra
muy reforzada de esta crisis. Para
ello deberiamos tener una clase
politica en la que confiar. Pero la
politica estd desacreditada y los
politicos tienen un sello de des-
confianza muy elevado.

El papel de las empresas, en
este panorama, dependera de
la libertad de movimientos y de
la disponibilidad del capital des-
tinados a la innovacion y al in-
cremento de la competitividad.
El papel a llevar a cabo por las
empresas es fundamental, pero
dependera de la vision de futuro
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de los gobiernos. Y se hace dificil
prever gobernantes que entien-
dan el papel fundamental de las
empresas en el desarrollo de un
pais. A veces, da la sensacién de
gue solo favorecen a las empre-
sas que pueden darles trabajo o
beneficios después de su paso
por la politica.

En este punto, el papel a jugar
por los ciudadanos es funda-
mental, pero depende también
de los mensajes que se reciban a
través de redes sociales y de los
gobernantes elegidos con mas
O menos acierto. También de-
pende en mucha parte del nivel
cultural medio global, por lo que,
para que los ciudadanos actuen
debidamente se deberia elevar
este nivel, y no sé si por parte de
los poderes publicos del estado,
hay suficiente interés para reali-
zar esta labor.
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Un momento de cambios y

de adaptacion

Gabriel Cérdoba

Responsable de Grandes Cuentas Industrial y Logistico
en BNP Paribas Real Estate

La crisis de la COVID-19 no esta
afectando a todos los sectores
por igual, viéndose algunos seg-
mentos mas perjudicados que
otros.

En el caso del sector logistico,
las perspectivas son mas alen-
tadoras que en otras ramas del
inmobiliario.

Algunas empresas que operan
en el mercado logistico han visto
incrementada su actividad hasta
el punto de no poder satisfacer la
alta demanda existente, motiva-
da por los cambios en los habitos
de consumo de la poblaciéon de
las Ultimas semanas.

Operadores de actividades esen-
ciales y de comercio electréni-
co se han visto obligados a de-
mandar espacios adicionales por
unos meses, mientras que otros
han optado por pedir horas extra
a sus plantillas para garantizar el
abastecimiento y satisfacer los al-
tos niveles de demanda puntual.
Los sectores que a priori se estan
viendo beneficiados son aquellos
que trabajan con bienes basicos
(higiene, parafarmacia o alimen-
tario), los denominados 3PL, que
se encargan de actividades como
la distribucion o el almacena-
miento, asi como algunas ramas
del comercio electrénico. El canal
online de la alimentacién, que
representaba el 2% de las ventas,
se ha incrementado hasta el 38%
en las ultimas semanas debido al
confinamiento de los hogares.
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Un porcentaje muy elevado de
las compras que se estan reali-
zando en este periodo es a través
de un entorno digital.

Es importante destacar que el
elevado incremento del comer-
cio online no compensa las cai-
das de ventas globales de otros
sectores. Una parte importante
de las empresas que operan en
logistico ha detenido su activi-
dad, debido al cese de flujo en
aeropuertos, puertos y muchas
industrias no esenciales, como es
el caso de la automocion.
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Una mirada al pasado para
afrontar el futuro

Josep de C. Torrella

Dr. Ingeniero Industrial; Catedratico de Construcciéon y Arquitectura
Industrial UPC; Fundador de Torrella Ingenieria-Arquitectura

Con ilusién y agradecimiento lle-
go a estos 60 anos desde el inicio
de TORRELLA Ingenieria — Arqui-
tectura, que nacidé con espiritu
innovador. Siguen latentes los 46
afos simultaneos de docencia
en la catedra de Construccién y
Arquitectura Industrial en la Uni-
versidad Politécnica de Catalun-
ya. Ambas facetas, profesional y
docente, han sido vocacionales,
complementarias y enriquece-
doras. Vivencias con el mismo
objetivo: Ingenieria de la Cons-
truccion. En este momento mi
mirada retrospectiva pretende
ser breve y conceptual, en cuan-
to puede tener eco para afrontar
el futuro en esta crisis del Covid.

Inicialmente los proyectos de
construccidon industrial eran bas-
tante simples: la propiedad sabia
lo que queria y daba la implan-
tacién. Se trataba de elaborar la
documentacion para licencias. El
calculo de estructura era manual
y el “calculista” una figura singu-
lar. La direccion de obra, a menu-
do con la “colaboracién” positiva
o complicada de la propiedad. Un
ingeniero con poco equipo podia
resolverlo. Todo era manual: dibu-
jo, calculos, documentos, copias,
etc.

A medida que avanzan el tiem-
po, los proyectos se van haciendo
mas complejos. Se piden a las In-
genierias nuevos estudios y servi-
cios. Seleccién de ubicacién, geo-
tecnia, lay-out, optimizacion de
costes, plazos de ejecucién, con-
trol de calidad, seguridad y salud,

sostenibilidad, ahorro energético,
imagen corporativa... etc.

Asi, por ejemplo, el calculo de es-
tructuras se resuelve mejory mas
rapido con programas compu-
tacionales. Pero se hace patente
que la definicion del tipo estruc-
tural es relevante por las diversas
posibilidades de soluciéon. El ex-
traordinario avance de la digita-
lizacion facilita céalculos, planos,
informacién, comunicacion etc.
Actualmente, se precisa de un
equipo técnico multidisciplinar,
y se abren nuevas posibilidades
en nuevos campos técnicos y
en ubicaciones mas lejanas. Los
cambios no son lineales sino ex-
ponenciales. Y en momentos de
crisis, ya experimentados, ha
sido necesario dosis de imagina-
cion y creatividad.

Esta crisis del Covid no tiene
precedente y, por primera vez
en decenios de afos, se ven
gravemente afectados ambitos
como la sanidad, politica, movili-
dad, familiar, economia, relacio-
nes sociales, etc. Hay que ana-
lizar cada uno de estos campos
y su interrelacion. Salvando las
distancias, se trata de estudios y
proyectos a desarrollar con la in-
tervencidon de equipos de profe-
sionales multidisciplinares.

En este contexto, caben algunas
consideraciones:

- Discernir lo substancial de lo ac-
cidental.

- El analisis de los factores cuan-
titativos, son de solucién Unicay
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mas faciles de resolver. En todo
caso se pueden revisar y corregir
en distintos momentos.

- Los factores cualitativos preva-
lecen sobre los cuantitativos. Pre-
sentan una variable de pondera-
cién y algunos acabaran como
juicios de valor.

- Puede ser mas o menos acerta-
da la decisidn en el caso anterior.
Pero el mayor error es no con-
siderarlos en las distintas fases
del estudio, por olvido o por des-
conocimiento. En dicho caso se
trata de un craso error, con las
consecuencias que de ello se de-
riven.

- Los equipos de trabajo, en cada
ambito, son indispensables

- Estos equipos valen lo que valen
las personas.

- Las personas, profesionales, me-
joran con la formacién continua.

- La experiencia, factor esencial,
deja un conocimiento que aplica-
mos, sin saber que “lo sabemos”.

- El hacer las cosas bien, importa
mas que el hacerlas.

- La innovacién en cada estudio
es el sano inconformismo fren-
te a la “copia”. Es la creatividad
siempre conveniente e indis-
pensable en tiempos de crisis.

- La ética de independencia pro-
fesional debe ser atributo intelec-
tual de mejores aportaciones.

Me remito a los profesionales,
empresarios, delegados institu-
cionales, que han aportado un
amplio abanico de valiosas consi-
deraciones, para que los lectores
puedan enriguecer su informa-
cion y formacion. Mi profundo
agradecimiento a todos ellos.



Resultados de la encuesta de
pulso empresarial post COVID-19

01. (Cuanto cree que va a cambiar el 06. ;:Qué es lo que mas le ha afectado y qué
modelo econémico de Espafia tras la crisis? ha aprendido con esta crisis?
Term S MAs re osen |

50% | Habra cambios en algunos sectores

LO QUE MAS AFECTA LO QUE HE APRENDIDO
33,3% | Afectara a todos los niveles o . .
Improvisacion Vivir en familia
Falta de confianza La libertad
16,7% = Seguira igual Saludy muerte Valorar el tiempo
Cierre de escuelas Optimizar
Fragilidad No fiarse
Conciliacion Teletrabajar
02. ;Cree que la recuperacion sera... beérdida de clientes Digitalizacién
Cierre de comercios Las cosas cambian

(o) .
80.5% 07. En esta nueva normalidad, ¢cree que los

entes asociativos de su sector seran funda-

. o
19,7% | Rapida mentales?

. . (0] 1 2 3 4 5 6
03. ;Cree que tras esta experiencia

seremos mas eficientes para afrontar
una eventual crisis futura?

8,2% 6,6% 14,8% 32,8% 9,8% 14,8% 13,1%

¢ 1 2 3 4 5 Poco Mucho

08. ;(Cree que los criterios de seguridad
sanitaria seran tenidos en cuenta en las
46% 106 167%  308%  242%  136% edificaciones futuras?
Poco Mucho
475% Mucho
04.;Cree que su empresa esta

e e e . 295%  Poco
preparada para la digitalizacién?

23%  Seran fundamentales

0 1 2 3 4 5
09. ;Cudn importante cree que es comunicar
en una situacion asi?
0% 3% 6,1% 30,3% 31,8% 28,3%
97% Esesencial comunicar
Poco Mucho

3% | Mejor no comunicar
05.;Cuanto cree que la nueva
normalidad afectara al plan urbanistico 0% Indiferente
de las ciudades?

10. Por dltimo ¢cree que su sector puede salir
0 ] 5 2 4 5 reforzado tras la crisis?

53% | Creo que si

25,8%  Algunos sabran aprovecharla, para otros sera el fin
4.5% 13,6% 182%  409%  106% 12,1%

0,
Poco Mucho 212% | No lo creo

28



NFORME TORRELLA 2020 | Reflexiones post COV

' Torrella
Ingenieria | Arquitectura

www.torrellaingenieria.com
Informe dirigido y coordinador por TORRELLA Ingenieria-Arquitectura

Disefio y concepto ABBEYCOM Agency www.abbeycom.es


http://www.abbeycom.es
http://www.torrellaingenieria.com

' Torrella
Ingenieria | Arquitectura

Estamos aqui.

www.torrellaingenieria.com

Con el apoyo de

P

E;ggﬁgq: Ce GOt G» Cambra de Terrassa aSinca



http://www.torrellaingenieria.com

